GUIDE DE PRESENTATION AS HOTEL

I. Présentation du logiciel

AS HOTEL est un logiciel de gestion hoteliere destiné a tous les établissements d’hébergement de tout

type qu'ils soient de petite, moyenne ou grande capacité.

Ce logiciel permet de gérer toutes les activités d’un établissement hotelier : réservation, attribution des
chambres, main courante, arrivée et départ des clients, facturation , gestion des prestations , gestion des

tarifs , gestion des arrhes, gestion des points de vente , gestion des clients débiteurs etc.

Concu et réalisé en collaboration avec plusieurs professionnels il évolue tous les jours et vos
spécificités peuvent tre ajoutées au standard AS HOTEL.

Son ergonomie et ses écrans parlants vous aideront dans la prise en main et I’apprentissage de ce
logiciel complet.

Le logiciel fonctionne en mode Windows sous une base de données FIREBIRD 2.1

La version présentée ici est la version 1.2. Comme option :

Un interfacage vers les logiciels de comptabilité SAGE et CIEL ou autres sont possible (export des
écritures de vente et import dans les différents logiciels sur cités)

Interfacage vers le logiciel de gestion de téléphonie IP ASTERIX TRIXBOX pour la récupération

automatique des prestations de téléphone et transfert automatique vers la facture du client.

II. Environnement d’exécution

Serveur : Windows XP/VISTA, Windows 2000/2003 : 256 MO de RAM minimum, espace disque
de 30 MO requis pour contenir les fichiers d’installation du serveur FIREBIRD 2.1 et de la base de
donnée AS HOTEL

Client : Windows XP/VISTA/SEVEN : 128 MO de RAM minimum .Pour un fonctionnement

optimal I’écran doit étre configuré sur 1027*768 pixel

III. Fonctionnalités

1. Ecran de connexion




Connexion a AS HOTEL

teur et mot de passe pour vous connecier

NOM UTILISATEUR |

MOTDEPASSE |

¢ Francais {" Anglais {" Espagnol
Eﬂk | E}Femer

2. Ecran principal

Fichier Etat Front office  Back office  Traitement Paramétres Administration Outils  Aide
O t n ‘ é EL ‘ ? HOTEL DUNORD | Connecté Utilisateur U0DD : ROOT ROOT | { 0 Messages )

|©AS HOTEL all right reserved
‘4 demarrer L & o 3 Expl

3. Fin de journée




H Fin de journée

Mouvelle journée
Date dhitel

Passage d’une journée hotel a une autre ; au lancement de ce traitement le systeme effectue la recouche
automatique, attribution automatique des chambres, I’inscription des prestations récurrentes dans la
facture du client, déblocage automatique des chambres (chambres bloquées a I’hébergement pour
travaux par exemple), ouverture de la nouvelle journée automatiquement etc.

4. Paramétrage

e Parameétres généraux

H Paramétres penéraux

DTG G e £ e III Fourchette des chambres au comptant

De (900 |A | 999
Durée attribution { jours)

Attribution automatique des chambres en ouverture journée
(e Dui " Non

Transfert automatique prestations des points de vente vers facture
(« Dui " Non

o| 7] [{]

Paramétrage du nombre de jours au dela duquel le systtme annule automatiquement la
réservation.

«» Paramétrage du nombre de jours au dela duquel le systéme supprime automatiquement les
clients de la liste des attributions des chambres. lorsque le client n’a pas occupé sa chambre.

Paramétrage du type d’attribution des chambres en ouverture de journée hotel.
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+» Paramétrage du type de transfert des prestations (transfert vers facture du client) a partir des
points de vente (par exemple un client qui consomme au BAR ou au RESTAURANT dont les

prestations sont transférées vers la facture de sa chambre).

e Structuration hotel

Paramétrage des chambres, type de chambre, confort chambre, étage.

Structuration hotel

Confort chambre ] Type chambre ] Etage ]

Numéru Intitulé ||:1|J|J | Ennfnrt||:|]1:l:HAMBRE MINI BAR j Etage |El]5:ETAGE 5 j
Type|LUX T 1 Motif blocage |
Observations ‘ hhikdoo

46 Chambres
n Numéro |Intitulé Type Etage |Confort |Etat |Motif blocage ~
L 100 Cc100 LU EOS Co1 1
{101 c101 SINGLE EO1 Co1 1
| |102 ci0z2 SINGLE EO1 o1 1
| [103 E103 DBLE EO1 CF2 1 =
| |104 CHAMBRE STANDARD 1 PERSO!SINGLE | EO1 CF2 L] Conference
| |105 Fi105 DBLE ED1 CF2 1
_|106 YH DBLE EO1 Co1 1
| |1o7 CHAMEBRE AYEC MINI BAR SINGLE EO1 o1 1
|_|108 D108 DBLE EO1 CF2 1
| |109 GHN SINGLE EO1 o1 1
{110 c110 SINGLE ED1 o1 1
111 FGGF SINGLE EO1 o1 1
|1z DDF SINGLE EO1 Co1 1
113 DFD SINGLE EO1 CF2 1
| (114 DD SINGLE EO1 Co1 1 3
D & x| & e

e Prestations

Prestations et famille prestations (neuf familles de prestations en standard : APART, BAR, BLANCH,
MINIBAR, PDEJ, PENS, RESTAU, TELEPH, DIVERS).
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8l prestations |Z”Elb__<|

l Famille prestations ]

Famille [BAR 4 | code [500 @4 | Intitulé [GRANDE BIERE

) Prix modifiable ?
Prix “ oui * Non

28 prestations
Code |De5criptiun Prix [Famille Prix modifi ~

Z00 PETIT DEJEUMER. COMPLET 3 000 |PDE] 1
300 PEMSION STAMDARD 12 500 PENS
400 PETIT JUs 1 000 MIMBAR
401 GRAND JUS 1 500 MIMNBAR
402 PETITE BIERE 1 000 MIMNBAR
GRAMDE BIERE 2 000 MIMBAR
cRanpEBIERE | 2soolaR 1|
PETITE BIERE 1 000 BAR
PETIT JUs b0D BAR
GRAND JUS 900 BAR
¥IM ROUGE 3 500 BAR
CHAMPAGNE 50 000 BAR
PLAT STANDARD 6 500 RESTAU

'

>

0| (0] x| & #

Une prestation peut étre modifiable ou non.
Lorsqu’une prestation est non modifiable, le montant de cette prestation ne peut €tre modifié lors de

la saisie de cette prestation dans la facture du client ou dans un point de vente.

e Reglements

Reglements (quatre mode de reglements en standard : ESPECES, CHEQUE, VIREMENT
BANCAIRE, DEBITEUR).
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H Réglements

Libellé [ESPECES |

Code |LihE||E | ~
l ESPECE ESPECES =
|_|CHEQUE  CHEQUE
| |YIREMT YIREMENT BANCAIRE
| |DEBIT DEBITEUR
|_|CARTE CARTE DE CREDIT

w

© x| %] ¢

e Tarifs

Tarifs et prestations associées.

m Tarifs

{ Prestations associées l Tarifs l

Tarif [HOTEL | #4 |[TARIF GENERAL HOTEL | Famille prestation [ELANCH 4 |

Prestation [700 | #4 |[aBIT STMPLE [pébut[01/01 | Fin [01/04 |Montant] 2000

13 prestations

Ref tarif  |Intitulé tarif Code prest Intitulé prest Montant |Début |Fin ”~
TARIF GENERAL HOTEL HABIT SIMPLE

HOTEL TARIF GENERAL HOTEL 100 STAMDARD SINGLE 29000 01701 |31/12
B HOTEL TARIF GENERAL HOTEL 101 STAMDARD DBLE 25000 01701 31712
B AL TARIF DES AGEMCES 505 ¥IN ROUGE 4 500 01,01 (31712

B Al TARIF DES AGENCES bo1 PLAT COMPOSE 12 500 D1/01 31712 =
B HOTEL TARIF GENERAL HOTEL 200 PETIT DEJEUNER CD 1500 01701 D1711
B HOTEL TARIF GENERAL HOTEL bO1 PLAT COMPOSE 15000 01/01 31712
B HOTEL TARIF GENERAL HOTEL 103 STAMDARD XTPLE 30000 01701 [31/712
B DEB TARIF DES DEBITEURS 100 STAMDARD SINGLE 30000 01701 |31/12
B DEB TARIF DES DEBITEURS 101 STANDARD DBLE 25000 01701 |31/12

w

0  x/ s e

Les prestations associées a un tarif peuvent étre paramétrées par saison (début et fin d’une période).
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On peut avoir la méme prestation associée a un tarif dans deux périodes différentes avec des prix
différent.

Exemple dans le tarif hotel

Le petit déjeuner peut cotiter 500 entre le 01/01 et le 06/05 et coiiter 1500 entre le 07/05 et le
31/12.

5. Gestion de la réservation

% Visualisation par type de chambre et par numéro de chambre.
% Saisie des réservations simples et complétes.
Deux types de réservations proposées (réservation par type de chambre et par numéro de chambre).

Annulation automatique de la réservation au dela du nombre de jours paramétrés pour la confirmation

de la réservation.

il Rése rvation '._| |E| Fg|
Situation hdtel T Errous
Disponibilité par type de chambre Disponibilité par n® de chambre s {5
Type |Libre [occupé | A [ N° | Type | Etat | Départ Y = N G OMEN HERMANN| |
HSINGLE 11 1 100 LUX L
_|pBLe 10 0 :g; ELT':LE t NoreE [ 0] NbreA [ 1]Du [z7/07/2010 | Au [29/07/2010 |2
I TWIN 4 u 105 DBLE L | Nationalité [CA_ || Steia #4| Den| |84 ah [ |
_JLux 6 o 106 DBLE L
_|%TPLE 3 1] 107 SINGLE L Commentairelcnent VIP |
SUITE 6 0 108 DBLE L _
_J\PP = o 109 SINGLE L Commentalrel |
— 110 SINGLE L
111 SINGLE L Tarif [ ] &% Mode réservation |TELEPHONE =l
112 SINGLE L Prestations associées Confirmé
113 SINGLE L - & Oui
114 SINGLE L w Code | Prestat* | Prix |
sl = (- " Non
Liste globale des réservations (1 ) % Annulé
Nom client |Arrivée |Départ " Oui
| | MGOMEN HERMANN 27/07,/2010 29,/07,/2010 & Non

Détail occupation

rpeen [ 188 Typech Triwe W chambre i

Nore [ | |SINGLE 1
=i Gope [ |08

Annulation
Code Raisen | |

Date Annulation I:I
Date réservation [26/07/2010( Date Confirmation 26,/07/2010

o W & e




6. Attribution des chambres

Attribution manuelle ou automatique des chambres réservées (réservation confirmée).

Sur I’écran d’attribution des chambres, vous pouvez attribuer vous-méme manuellement les chambres
disponibles ou cliquer sur un bouton et laisser le systéme attribuer automatiquement les chambres
pour les arrivées de la journée hotel en cours.

Possibilité pour le systeme d’attribuer automatiquement les chambres lors de 1’ouverture d’une
nouvelle journée hotel (tout dépend du parametre choisi .Par défaut attribution automatique des
chambres a I’ouverture de la journée hotel).

Suppression automatique des clients de la liste des attributions au dela du nombre de jours paramétrés

pour occuper sa chambre a I’hotel.

7. Gestion séjour du client

« Transformation facile des réservations en occupation.

«+ Saisie des arrivées des clients de passage.

¢ Enregistrement de toutes les personnes qui séjourneront dans une chambre (lorsque
plusieurs personnes occupent une chambre) lors de I’enregistrement de la fiche
d’arrivée.

«» Affectation des prestations récurrentes sur fiche d’arrivée.

¢ Possibilités de modifier le client principal et les prestations récurrentes apres recouche.

¢ Délogement de sa chambre vers une chambre disponible.




Attendus (0} ; ;
|chamhre|Type |Nom client Debut Fin yﬁ‘ O (TS oy s " Clients n'ayant pas réservés — .
I = | Chambre | #4/sivGLE Du | | au [/ o
Nom client [BABILA ERNEST |  Mbrepers L |
stef | | | @4 peb| | | da
Situation hotel Arrhe I:I Montant affecté l:l
Disponibilité par type de chambre Disponibilité par n” de chambre
Type  |Libre [Occup| 4| [n° | Type Etat | Départ ~ EELE l:lﬂl Cabx l:lﬂ
M|SINGLE 11 1 = 100 LUX L ~ | commi [ |
| _|DBLE i0 i) 101 SINGLE L
w40 [mopw com BT |
| oux 60 |soc ree m 2 .r-P s dela chambre | Tarif/Prestation |
— — — aie Ture
Occuppés (1) i F Oui " Non 0 SueD
Chambre |Nom client |Dehut |Fin ‘y_‘ Hient |BABILA ERNERST |M| Titre | M Mme
ol Datenais [1Z/09/2010 | Lieunaiss | Piece Id
| |102 ARISTIDE PREMIER 25/07/2010 29/07/2010
Nid [ ] e | |a | |
) —" T |
B | |acr | | Nat | I | 4
Professi0n| | Contact | |
Provenance| | Destinati0n| |
of il
o W 8 e

n Délogement

Chambre départ
Chambre[102 | @4|[SINGLE |lc102 | [ETAGE 1 | [ 1]Personne(s)
Client  |[ARISTIDE PREMIER |pu [25/07/2010 |au [29/07/2010|

Chambre arrivée
Chambre #4 [pBLE |[F105 | [ETAGE 1 |2 |personne(s)

oW v e

Lorsqu’on enregistre les personnes qui occupent une chambre, il faut absolument choisir parmi celles-

ci celle qui va se charger de payer la facture (client principal). C’est le nom de cette personne qui sera

porté sur la facture de cette chambre.




m Arrivée E‘ |E|g|

Attendus (0)

@ | & i Eserve i . e
|chamhre|Type ‘Nom dlient Debut Fin ’_‘ + Clients ayant réservés " Clients n"ayant pas réservés
Ch gratuite
> | Chambre | SINGLE Du | | Au |_f_f_|  Oui + Non
Nom client [BABILA ERNEST | Mbrepers L |
Stel | | | 44| pes | | | 4|
Situation hitel Arrhe l:l Monkant affecté I:I
Disponibilité par type de chambre Disponibilité par n” de chambre
Type |Libre [Occup| 4| [N= | Type Etat | Départ ~ L l:lﬁl ik :lﬂ
| P|SINGLE 11 1 =/ |100 Lux L 3 o1 [ddrd |
DBLE 10 1] 101 SINGLE L
ool i pec conz |
| Jrux 6 0 B T , t— ¥ P de la chambre Tarif/P
Occuppés (1) &4 Tarif HOTEL & Prestatinnsl:lﬂl 4';‘ #‘:'
Chambre |Nom client |Dehut |Fin
= Prestations associées
102 ARISTIDE PREMIER 25/07/2010 29,/07,/2010 Code |Prestation Prix |exitra |Principale| &
100 STANDARD SINGLE 29000 [cd
101 STANDARD DBLE 25000 [ r
200 PETIT DEJEUNER COMPLET 1500 [ el
»|s01 PLAT COMPOSE 15000 [
103 STANDARD XTPLE soon0 [ C

o W e :

Lors de I’enregistrement de la fiche d’arrivée, les prestations récurrentes doivent absolument étre
enregistrées.

NB : il faut toujours enregistrer une prestation récurrente pour une prestation de la famille APART
Dans la figure ci-dessus, on enregistre une prestation récurrente pour la prestation STANDARD
SINGLE dont le prix est de 15 000, une prestation pour PETIT JUS de prix

1 000 et une autre pour COFFRE FORT /JOUR de prix 1 000.

Tout ceci signifie que lors du passage d’une journée hotel a une autre le systéme va automatiquement
inscrire une ligne d’enregistrement dans la facture du client pour les différentes prestations récurrentes.
Il est possible de modifier la fiche d’arrivée du client afin d’y adjoindre d’autres prestations

récurrentes ou d’y enlever celles qui y existent ou méme de modifier le nom du client principal

10



H Modification fiche darrivee

Chambre
Chambre[TF | #|[SINGLE |[c102 | [ETAGE 1 | [ 1] personne(s)
Nom Client [ARISTIDE PREMIER |pu [25/07/2010] Au [29/07,2010] Erflgul;;tuitfg =
Tikre
" M  Mme | Date nais Lieu naiss |’T"2|E |
Piece Id [PASS | M®id [aooooo | Fait le |12;12r2|:|1|:| | A [DouaLs |
Tel | |Fax | | Email | |
Bp | | agr | | Nt [TC Vg | 44
Profession | | Contact | |
Prwenanceldiamena | Destination ||:I|:|uala |
groupe | ” |ﬂ| Ste,l'.ﬂ.gence| || |ﬂ
Débiteur | ” | M|
Liste des prestations associées
Tarif Code |Prestatiun Prix |Principale| a
Tarif [HOTEL  |[TARIF GENERAL HOTEL | ﬂ 100 STANDARD SINGLE zapon
- 101 STANDARD DBLE zsoo0 [
Prestation -
200 PETIT DEJEUNER COMPLE 1500 [
Prestation | I |84 ooz PLAT COMPOSE 1so00 [
" 103 STANDARD XTPLE sooo0 [
> <-
W
ol v e |

8. Facturation

¢ Reglements des réservations

Il est possible de régler le nombre de nuitées lors de la réservation (un recu de versement est imprimé
par le logiciel). A D'arrivée a 1’hotel le montant de ce reglement sera déduis du montant de vos
prestations a 1’hotel.

Il sera aussi possible de régler ses nuitées futures a 1’arrivée (ou pendant votre séjour) a I’hotel. A la

libération de la chambre le montant du réglement est déduis du montant de votre facture.

11



m Reglement réservation :| I:.le

Réservation
Numero (0000033 | §h[SINGLE | Client |NGOMEN HERMANN |pu [z7/07/2010 Jau [29/07/2010]
Réglement Liste des réglements { 0 enregistrements )
Du [27/07/2010 |au|_/_ | = : —
Numero |Ende releate Client |Dehut |F|n | Prix unit
Prix unitaire 10 000 Ld

Mode reglement #h

banque | |

M= comphe | |

Daiteur [ s
| |

Commentaire
Montant total {HT) | 0 |
Montankt TYA | u |

| £
W

Tamtva [ ]

Montant total { TTC) | 0] ﬂ E % E ﬂ

mkepnrt Preview : Recu de réglement resernvation
[2911] Mty

[Thumbilails | search Results |

= Close

|

HOTEL DU NORD
BP: 260558 / Tel: (237)99867566

RECU REGLEMENT RESERVATION

Regu n® 0000021 Client NGOMEN HERMANN
Date demission 27/07/2010 Chambre 101
Réservation n® 0000033 De 27/07/2010 Midi Au 29/07/2010 Midi

Wous avez réglé 1 nuitée(s) autotal Du 27/07/2010 Midi Au 28/07/2010 Midi

Date Libelle Qte Prix unitaire
27/07/2010  SINGLE 1 10 000
Mode réglement ESPECE Taux Twa : 19,25

MonEntHT @ g 386
Montant TVA : 1 614
Montant total ( TTC) réglé: 10 000
dix mille F GFA

Signature client

£

lPage1of L Resu de réglement rsservation

‘s démarrer ® €

e Saisie des prestations

Saisie des prestations clients sur facture principale et /ou sur facture extra.




B Facturation : saisie / maj prestations

Hi=ES

Chambre

Chambre fh[SINGLE | [c102 | ETacE 1 | EPersonne(s)

Client  [ARISTIDE PREMIER | Tarif [TARIF GENERAL HOTEL | bu [25/07/2010 |au [29/07/2010 |
Prestation Date |Eude |Qte lLibeIIé | Principale1 eXtra &
Prestation | |#4 | [M[zs/07/2010 100 1 |STANDARD SINGLE 29 000
Qte |:| P”“I:I _|26/07/2010 |100 1 STANDARD SINGLE 249 000

Facture :

{* Principale =
= | <- |

Pres.. | Libellé | Qte |Mnnt...| eXtra F

hs
0 |
Montant Principale | 58 000 | Montant eXtra | 1]

Montant total Facture { HE) Taux TYA |19-25
ﬂ E @ ﬂ ﬂ VA 9363 Montant total facture { TTC) 58 D00

>
|
|

Enregistrement automatique des prestations récurrentes dans la facture lors de la recouche.

e Gestion des arrhes

Gestion des avances (arrhes) et des encaissements multiples

13
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H Gestion des arrhes |Z||E|[z|

Encaissement lnffectal:inn ] Remboursement ]

Numéro |:| Nom payeur  MOUTOM |
Réglement |[CARTE & [N° réglement Muntantl:l Mon affectél:l

Commentaire [HHIJ | pate [25/05/2010

Mom payeur Mode réglemer|MN* réglement |Date
| [455 GGLEBHEH 3 500 CHEQUE HHH 25,/05,200
__|DFF MAMN PAYEUR 10 000 ESPECE GO14 22,/05;200
_|FF MIENGA 5000 ESPECE DD 25/05/200
_|FFF BUMA FERDI 180 D00 ESPECE 005566 12/02,200
| [OUSMAN OUSMAN 1 500 |[ESPECE 25/05,200 3
| |[RO145 TATA HENRI 17 000 CHEQUE 02536 25/05,/200
_[R145 WATAT b 000 ESPECE 05 25/05/200
_|RRTT ANDIN 8 000 ESPECE 025 25,/05,200
_|X¥DDC KUETE PIERRE 5000 ¥IREMT 20255 25,/05,;200
b
£ L} *

o & el

Un client peut déposer de I’argent a I’hotel et ses prestations sont déduites de la somme déposée.

Un arrhe (deposit) peut étre affecté sur une réservation dans ce cas la déduction sera faite lors de
I’arrivée du client ;

On peut aussi affecter un arrhe sur la fiche d’arrivée du client et la déduction est faite automatiquement
sur la facture du client.

Un arrhe peut étre remboursé totalement ou partiellement.

14



¢ Transferts des prestations

E’.ﬂTransfert de prestations _r>__<|
rFacture éléve Facture Maitre 1
Chambre [102 | #4 |[ARISTIDE PREMIER Chambre[101 | #4|[NGOMEN HERMANN |
Date I Code | Libellé J Ote ] Princ... | eXtra | it  Principale  Extrs
25/07/2010 100  STANDARD SINGLE 1 29000 0 ! — -
26/07/2010 100  STANDARD SINGLE 1 29000 0 Chdep | Date | code | Type... | Libell& |__ote | Montant |
102 25/07/2.. 100 P STANDARD SI... 1 29000

<- < | 2
Liste des prestations transferées du i.our (D enregistrements ) —
Ch dep]Num dep |Date jl::ude 1 Ote jLibeIIé Montant ]Tvpe d]l::h aril\lnm ar ]Tvpe]Date transi

L

(o e o |

Transfert des prestations de la facture d’un client vers un autre client.

9. Gestion des départs

Possibilité de saisir le reglement lors de la libération de la chambre.
On peut régler totalement ou partiellement Le systtme permet en cas de reglement partiel de

compléter son reglement plus tard. Chaque fois un re¢u de reglement est imprimé par le logiciel.

15



B 1 iberation

Chambre

FOX

Chambre(102 | 34 |[SINGLE |lc102 | [ETAGE 1 | [ 1]personne(s)
Client [ARISTIDE PREMIER] | Du [25/07/2010 |au [29/07/2010|
[ Saisie réglement Prestations
. Date |Eude |Qte |Lihellé | Principale | eXtra |
Réglement =
b 25/07/2010 100 1 STANDARD SIMGLE 29000
Montant & régler |53 000 | n 26/07/2010 (100 1 STANDARD SINGLE 29000
Mode réglement ([CHEQUE i
banque |55BC BALL
M cheque | W
Debitsur [ ]
| L
2 E/
Montant Principale | 58 000 | Montant Extra | 1] |
Montant tokal facture {HT}) | 48 637 | Taun T¥A
VA | 9363 |
NS | H‘ %| EL | & | Montant total Facture { TTE}| 58 000 |

e Libération multiple.

H Libération multiple
Chambre

chambre[TH | #4 [[s1vGLE

Client

|Ic102

| ETAGE 1

|ﬂR15TIDE PREMIER

| EI Personne(s)

Chambres libérables {2} enregistrement

Chambre | MNom client

-3

| Du [25/07/2010 |au [29/07,/2010 |

O1m

| Arrivée

| départ

NGOMEMN HERMANM
ARISTIDE PREMIER

O1o0z

27,/07/2010
25/07,2010

| Montant Facture |

19 000
58 000

29,/07/2010
29,/07,2010

16
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10. Gestion des points de vente

Un point de vente est un endroit de 1’hotel ou on vend des prestations (au client de passage et aux
clients séjournant a 1’hdtel). Un point de vente peut €tre un restaurant, un bar, une boite de nuit, une

piscine, un économat, un call center, un parking etc.

Le systeme permet :

Création des points de vente et des prestations qui y sont vendues.

Em Points de vente

Référence Intitulé |BAR | Chambre cptant i 1
Points de vente 4 prestations vendues
RéEf |Intitulé Ch cptar A Code pr|Intitulé prest Prix ~
L BAR BAR 903 3 500 GRANDE BIERE 2500
P15 PISCINE 905 501  PETITE BIERE 1000
RES RESTAURANT 904 =
I 502 PETIT JUS 600
505 YIM ROUGE 3500
s
am >
w
0| @ x| & @ am >

Ouverture/fermeture point de vente (La vente ne s’effectue que dans les points de vente ouverts).

ﬁﬂ Ouverturef/Fermeture point de vente

Point de vente lﬁ | i ||BAR

T

17




® Vente prestations.

rﬂﬂ Point de vente : Yente prestations

" Saisie sur facture comptant

f* Saisie sur facture client v
Chambre
Chambre(101 | j/|[SINGLE Jc101 | [ETaGE 1 | Elpersﬂnne(s)
Client  [NGOMEN HERMANN |pu [27/07/2010 |au [29/07/2010
Point de vente
| | »> | > | Pres... | Libellé | Qte | Prix | Cha.. |
501 PETITE BIERE 2 1000 101
Point de vente [BAR | 44 [BaR || =
Prestation vendue
Prestation [501  |§4 |[PETITE BIERE
ate P [T ==
Total vente

¥Yente de la journée { 0 enregistrements )
|Lihe|lé point de vente

Chambzxe |Prestat® |Libelle vente

n° venke |Pt yente

L4

|»

ol m 8le

Transfert vers facture client. (Ce transfert peut étre manuel ou automatique en fonction du paramétrage

effectué dans les parametres généraux)

m Transfert point vente-facture client

Prix |
2500

¥ente de la journée (1 )
| PL vente | Libelle pt vente

BAR

Libellé vente Qte |
GRANDE BIERE 1

Prestat
500

Ch client
101

N° ¥venke
ooooo3s 500

W x & e
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11. Bloquer ou débloquer une chambre

Ejﬂ Bloguer/Déblogquer chambre Z||:|[Z|
Bloguer | pébloquer |

Mode déblocage Motif

f* Manuel 1 Auto

M* chambre 107 i

Drate déblocage | |

Chambres libres { 42 )

M@ Ehal‘l‘lhl‘E|T"_|l'pE |Etage |Inl:il:u|é *

100 LUX EO5 | C100
| |103 DBLE E01 | E103 W
105 DBLE EO1  F105
 |106 DBLE EO1 YH
b SINGLE  |EO1 |CHAMBRE AVEC MINI BAR

108 DBLE E0l D108

b
<)) El
W % ¢

Lorsqu’une chambre est bloquée pour un motif quelconque il ne peut étre réservée ou attribuée a un
client sur la fiche d’arrivée.

Le déblocage peut €tre automatique : a la date hotel saisie comme date de déblocage le systeme
débloque automatiquement la chambre (lors du passage d’une journée hotel a 1’autre) ; dans le cas

contraire le déblocage devrait se faire manuellement.
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i Bloguer/Débloguer chambre

Bloquer Débloguer l

m* chambre  [704

Chambres bloquées { 2 )

M= Ehal‘l‘lhl‘E|Tﬂ]E |Etage |Intitulé |Date blocage |Date déblocage |Mutif blocage +
SIMGLE E0D1 CHAMBRE 51 l]E,.-"l]E,.-"EI]I]B Conference

K

W uf e

12. Gestion des débiteurs

¢ [Initialisation débiteur (lors de I’installation d> AS HOTEL tous vos comptes clients débiteurs
seront initialisés).

¢ Encaissement facture débiteur.

e Transfert facture débiteur (transfert des factures d’un débiteur vers un autre).

¢ Annulation encaissement (uniquement les encaissements débiteurs de la journée

e Hotel en cours).

e Régularisation débiteur.

e Situation d’un débiteur.

¢ Balance des comptes débiteurs (présentation de tous les débiteurs et de leur solde).

20




Elle Encaissement facture debiteur Z“:.[z|

Débiteur Mode encaissement

Débiteur [STODD1 | ﬂpun FRANCE Encaissement par A |

Factures non soldées

N® facture | Date MC | Solde | Client | Chambre |

Z0102-0000018 01,/05/2010 469800 | MBONGO OMAR

> | <-
Factures a regler

N® facture | Date MC | Solde | Client Chambre
20102-0000018 01/05/2010 469800 MBOMGO OMAR T04

Encaissement Commentaire
469 800 | |

Cumul & regler | 469 800 | Total dii | 469 800 |

Autre réglement
Montant | 0 |

o W |

Libellé &criture |




EL*,E Situation débiteur

S =]Ed

rDébiteur
Débiteur [STOOD1 | ﬁ_“nm FRANCE

1rCritére d"affichage-
Date début ]

T Solde veille
Date fin [27/07,2010 | .| 0]

rListe des écritures { 11 ) enregistrements

N® compte ]Date opération 1Lihellé opération 1Déhit ]Erédit ”~

5T0001
| |sTooo1
| |sTooo1
| |sTooo1
5T0001
| |sTooo1
MELLLLE
| |sTooo1
_|sTooo1
| |sTooo1
| |sTooo1

21,/05/2008
22/05/2008
23/05,/2008
23/05,2008
01,06,2008
08,/05/2010
08,/05/2010
08,/05/2010
08,/05/2010
08,05,/2010
01,06,/2010

Reglement reservation 0000008 du 26,/05/2008 au 27,/05/2008
Suppression reglement reservation 0000003
Facture numero 20086-0000009

Facture numero 20086-0000005

Facture numero 20083-0000013

Annulation encaissement

Encaissement CHEQUE débiteur STODO1
Encaissement ESPECE debiteur STODD1

Transfert debiteur STO001 vers debiteur STOD0D2
Transfert debiteur ST0001 vers debiteur AFODO1
Facture numero 20102-0000018

30 000
1}

5000
15 000
313 300
15 000
1}

1}

1}

0

469 300

1}

5000
15 000
15 000
313 300
0

-469 800




EE;E Transfert factures

—Débiteur émetteur

Débiteur [5T0001 | g [a1R FRANCE

—Liste des factures

M2 facture | Date MC

Solde | Client

| Chambre

20102-0000018 01/05/2010

469800 MBONGO OMAR

T04

—Débiteur recepteur

Débiteur [FT4] | ﬁ”ﬁlﬁ' SOFTWARE

Liste des factures

M° facture | Date MC

Solde | Client

| Chambre
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¥ &8 HE oo

I

HOTEL DU NORD

Débiteur : AIR FRANCE

Solde veille: 0

BP: 260558 / Tel: (237)99867566

SITUATION DEBITEUR

Date hitel irférieur & 27/07/2010

N compte Date ope Libellé opération Débit Credit U
STO001 21/05/2008 Reglement reservation O000COB du 28/05/2008 au 30000 Q
STO00L 22f05/2008 Suppression regementreservation Q000003 0 0000
STO001 23f05/2008 Facture rumero 20085-0000002 5000 Q
STO001 23/05/2008 Facture rumero 20085-0000005 15000 a
STO001 01/0&/2008 Facture rumero 20083-0000013 31330 o]
STO00L 08/05/2010 Arndation encaissement 15000 Q
STO001 06/05/2010 Encaisse ment CHEQUE débiteur STO001 0 5000
STOO01 08/05/2010 Encaisse ment BSFECE debiteur STOOOL 0 15000

tion débiteur




m Balance des comptes débiteurs

Critére d'affichage

Dake débutk Date fin [27,/07/2010

Mombre d'enregistrements { 4 )

= RK]

N? compte | Intitulé compte | Solde veille | Solde |
STO001 AIR FRAMCE 0 - 469 §00
STOOD2 MTN CAM 1] 10 000
AFOOO1 META4 FRANCE 1] 1]
TSKY SKY SOFTYWARE 1] - 549 600
Total
Solde veille 0 | solde | -1 009 400
13. Reporting

e Liste des chambres, détail des occupations, liste des réservations etc.

e Rack hotel (permet de connaitre I’occupation des chambres pour la journée en cours)
Donne une vision panoramique des mouvements des clients
En vert : attendus du jour
Bleu : arrivée (en séjour)
Rouge : départ du jour et du lendemain
Marron : chambres en travaux
Noir les autres (libres)
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il RACK HOTEL

Type chambre |Etage Date départ

1o =1} SINGLE ETAGE 1 NGOMEN HERMANN 27/07/2010 |29/07/2010  Arrivée { en sejour )
102 =13 SINGLE ETAGE 1 ARISTIDE PREMIER 25/07/2010 |29/07/2010  Arrivée { en sejour )
| [103 E10 DBLE ETAGE 1 Chambre libre

104 CHAMBEE STANDARD 1 PERZONNE SINGLE ETAGE 1 Conference
| [105 F105 DBLE ETAGE 1 Chambre libre
| [108 YH DBLE ETAGE 1 Chambre libre
| 107 CHAMERE AVEC MINI BAR SINGLE ETAGE 1 Chambre libre
| [108 D165 DBLE ETAGE 1 Chambre libre
| [109 GHN SINGLE ETAGE 1 Chambre libre
| [110 Cue SINGLE ETAGE 1 Chambre libre
(111 FGGF SINGLE ETAGE 1 Chambre libre
| (112 DDF SINGLE ETAGE 1 Chambre libre
| (113 DFD SINGLE ETAGE 1 Chambre libre
| (114 DD SINGLE ETAGE 1 Chambre libre
| [115 Blls LUx ETAGE 1 Chambre libre
| [118 Cle SINGLE ETAGE 1 Chambre libre
| 117 NG SINGLE ETAGE 1 Chambre libre

201 CHAMBEE AVEC INTERNET TRES RAFIDE TWIN ETAGE 1 Chambre libre
| [202 E202 XTPLE ETAGE 3 Chambre libre
| |203 D13 LUx ETAGE 1 Chambre libre
| |204 Bt DBLE ETAGE 1 Chambre libre
| [290 Ci% SUITE ETAGE 1 Chambre libre
| [301 FF XTPLE ETAGE 3 Chambre libre 2
2l 3
Chambres libres Attendus ljl Chambres indisponibles l:l
Chambres occuppées l:l Départ prévus ljl @ M ﬂ

eport Preview : RACK HOTEL

| M ¥ &8 HE oo
Search Results | »~
HOTEL DU NORD
BP: 260558 / Tel: (237)99867566
Date hétel @ 27/07/2010
RACK HOTEL
Chambres libres @ 42 Attendus: 0 Chambres indisponibles : 2
2 Chambres occuppées 2 Départ prévus: 0
Chambre Type Client Arrivée Départ Caractéristique
100 L Charrbre libre h
101 SINGLE NGEMEN HERMA MM 27/07/2010 29/07/2010 Arrivée { en sejour )
102 SINGLE ARISTICE PRBEMIER. 25/07/2010 29/07/2010 Arrivée { en sejour )
103 CBLE Charrbre libre
104 SINGLE Conference
105 CBLE Charrbre libre
108 CBLE Charrbre libre

=

RACK HOTEL
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e Liste des présents a I’hotel.

#ifl sejours hatel

—Critére de recherche

[~ Mom commencant par | | [T Date arrivée du I aul
ot Jua| e [ Jua] [ vatedépartae | y
—Séjours en cours {2 ) enregistrements
EhamhrelT_vpe |Elient |nrrivée |Départ |Natiunalité |ﬁ
l 101 SIMGLE NGOMEM HERMAMMN 27/07/2010 29/07/2010 CAMEROUM
102 SIMGLE ARISTIDE PREMIER 25/07,/2010 29/07,/2010 TCHAD................
b |
20| | F]
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drb] me=m= =W & HE Close

|

HOTEL DU NORD
BP: 260558 / Tel: (237)99867566

Date hitel : 27/07/2010
SEJOURS HOTEL

Séjours en cours

Chambre Type Client Arrivée Départ Nationalité
101 SINGLE NGOMEN HERMANN z7j07jz010 29/07(2010 CAMEROUN
102 SINGLE ARISTIDE PREMIER. 25/07/2010 29/07(2010 TCHAD v e

¢ Fiche individuelle des occupants d’une chambre (permet d’avoir des renseignements sur les
occupants d’une chambre).

[Thumbilails | search Results | A
HOTEL DU NORD
BP: 260558 / Tel: (237)09867566
Date hétel @ 27/07/2010
FICHE INDIVIDUELLE CLIENT
Charbre 101
Mom M NGOMENHERMANN
Date naiss 03/08/1980 Lieunaiss: yde
MNationalité : CAMEROUN Fiece Id: ONI M 1d . 86799
Date etabl Id: 09,/09,/2009 Lieu etabl 1d YDE W
Mumero phone: 789999 Fax : Email : ngomen@hotmail.com
Adresse: Contact:
v

|Page 1of 1 [Fiche individuelle client
¥
7

s démarrer ® & i -[P2e -[O2F -[[@




e Attendus du jour (les clients qui ont réservées et confirmées leur réservation et qui doivent

arriver ce jour).

m Attendus du jour,

Critére de recherche

"~ Nom commensant par | [ Lol m e [ sl

Attendus du jour {1 ) enregistrements

Chambre |T"_||'|]E |Elient |Natiunalité |Arrivée |Départ |Nhnuite
1 105 DELE RABIOU ARABIE SAOUDITE 28/07,2010 30/07,/2010

[
|

=RiK]
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mkepurl Preview : Attendus du jour
(2] M= SH S8 HE e

| Search Resuts |

|

HOTEL DU NORD
BP: 260558 / Tel: (237)99867566

Date hétel : 28/07/2010

ATTENDUS DU JOUR

Attendus dojour
Ch Type Client Mationalité Arrivée Départ Nbnuite
105 [BLE RABICOU ARABIE SAQUOITE 28/07/2010 30/07/2010 2

“|Page1of 1 " |attendus du jour

Tl :
' démarrer ® € [~ 7 e -[P 26 ~[D2F. <[z -

e Main courante des prestations (liste complete des ventes réalisées par famille de prestation pour

la date hotel indiquée .Cet état ventile le chiffre réalisé par famille de prestation et par

chambre)

m Main courante des prestations

Critére d"affichage Date hitel | 1 1 1
[~ Chambre it J [~ Nom client commencant par | | Date hitel  |27/07/2010 @ i @
| cn | Nom | Pers | pp3| ARR | DEP | rs| veile| nmpart| pDE3| Rest.. | Teleph | pivers | Bars | Mini
101 NGOMEN HER... 1 o 27/07/2010 29,/07/2010 2 1} 29 000 1] 1] 1] 1] 2 500
102 ARISTIDE PR... 1 0o 25/07/2010 29/07/2010 4 58 000 29 000 1] 1] 1] 1] 1}
901 TELPHONE CA... 1] o 27/07/2010 27/07/2010 1] 57 000 1] 1] 1] 1] 1] 1]
902 COFFRE FORT... 1] o 27/07/2010 27/07/2010 1] 31 500 1] 1] 1] 1] 1] 1]
903 BAR 1] o 27/07/2010 27/07/2010 1] 45400 1] 1] 1] 1] 1] 1]
904 RESTAURANT 1] o 27/07/2010 27/07/2010 0 21000.. 1] 1] 1] 1] 1] 1]
905 PISCIME 1] o 27/07/2010 27/07/2010 1] 3650 1] 1] 1] 1] 1] 1]
906 PHOTO 1] o 27/07/2010 27/07/2010 1] 18 500 1] 1] 1] 1] 1] 1]
907 PARKING 1] o 27/07/2010 27/07/2010 1] 52 500 1] 1] 1] 1] 1] 1]
908 CALL BOX 1] o 27/07/2010 27/07/2010 1] 9 400 1] 1] 1] 1] 1] 1]
TOTAL 2 o b 48595... 53000 1] 1] 1] 1] 2 500
< | >
| Dispo oCcC Grat lCI TH occ 4,54 %o App moy |29 000 Muit D




I Report Preview : Main courante des prestations

| e =¥ S8 HE o

2| search Resuts | ~
HOTEL DU NORD
BP: 260558 / Tel: (237)09867566
MAIN COURANNTE DES PRESTATIONS
Date hitel : 27/07 /2010
Disgp: 4 Oce:2 Grat: 0 Tx oce: 4,54 % App moy = 29 000 Huit: 6
CH  tom Fers Fdj ARR oEF ks Velle Apat Pdej Restas Teleph [Owvers Bas MBxs Hanch Fens Cajur  Regl  Report At
101 NGOMEN o mwmm moymn 2 o mem 0 a 0 0 2ma a 0 FEE] )
@ smisTE 1 0 mom mETmE 4 sa0m 2000 I a i fi o a fi a mom 0 wma
TEWPHON z
a 0 wmomm weImmo oo 319 a 0 a 0 0 a a 0 a a LT
© a a g woymn A - 0 o a 0 0 o a 0 a a 0 a0
o TAURANT 0 21 1 I
% prscr a a g0 woymLo a 385 o 0 a 0 0 o a 0 a a o 3em
% pHoTo z
a0 a 0 RN wAWRW 0 2 0 8 o 8 0 0 a 0 9 a 20
¥ x o a G0 woymn a o 0 0 a 0 0 0 a 0 a a g 9
TOTAL 2 a s |sem ssom a a q oz a a 0 w@sm 0 s
@#s hitel Date dimpression 021172010 11:23:21 Page 1
E
“|Page1of 1 | Main courante des prestations 1
4 demarrer ®E S 7| Foui. 4E. =| [ 2B.. ¥)2F. ~[[M2zm = % sag.. " Sag... i san... = HO. . ifl os ... o |7 &) BV e %

e Main courante des reglements (liste complete des encaissements et reglements réalisés a la date
hoétel indiquée. Elle ventile tous les reglements effectués, les encaissements d’arrhées par
mode de paiement).b

Une ligne est prévue pour les sorties d’espece (préts d’espece, dépenses payées par la réception,

dépenses d’exploitation etc.) gérées par la petite caisse.




ﬁjﬂ Main courante des reglements
Critére d'affichage Date hitel

|v Encaissement Date hitel 17/06,2010

S v o

Mode reglement |Muntant |
p|CHEQUE 743 000
ESPECE 427 500
YIREMT 58 000
Montant total 1 228 500

[

[ £

L] Report Preview : Main courante des réglements

[0 1] M= =W 25 HE o

[Thumbilails | search Results |

HOTEL DU NORD
BP: 260558 / Tel: (237)99867566

MAIN COURANNTE DES REGLEMENTS

Date hétel : 17/06/2010 Les encaissements

Mode réglement Montant
CHEQLE 743000
ESPECE 427500
YIREMT 55000
TOTAL 1228 500

|Page 1of 1 |Main courante des réglements

‘démarrer ® @& £ 7 [ vou. [Mm4E. -[P2e. [©@2r -T@mem o[ % s

|




ﬁjﬂ Petite caisse :| |:| @
N*° piece I:l Mom fournisseur |

Libelle ope | | Montant |:|

Enregistrements du jour

N? piece |Fournisseur Libelle ope |Muntant |

2

0| (0] x| &] o

14. Administration

Création des utilisateurs du systéme.

Modification des comptes utilisateurs (chaque utilisateur peut modifier son compte utilisateur

et son mot de passe).

Sauvegarde de la base de données.

Journal des événements (toutes les actions des utilisateurs sont consignées dans un journal).
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T§ Utilisateurs du systéme
Infos personnelles

MNom |5'.'-.=:5 |

BN
Administration — =

Login |aurelle |

|>|=:|=*=|=>|=:|=* |
Passe

Ackif
{* Dui ™ Mon

Prénom | \ME |

Date naiss|’f- ‘01,2001 |

[ Commentaire

Lieu naiss | y |

Tel | |

Fax | |

Ernail | |

Faonckion | |

x| & @\

E{jﬂ Sauvegarde des données

Chemin fichier de sauvegarde |F:‘ghutEl‘gtnde_suurces"-\HDTEL.fhk

W &

A partir du logiciel on peux lancer la sauvegarde de la base de données dans un emplacement du

répertoire dans lequel le fichier de la base de données est installé dans le serveur.




Modifier compte d'utilisat... |E|

—&ncien compkte

Login ||

Mot de passe |

Mouveau comple

Login |

Mot de passe |

H & ¢

+» Habilitation des utilisateurs.

Chaque utilisateur n’a acces qu’aux menus qui lui ont été attribués.
Sur les différents formulaires, seuls les boutons de commande attribués a I’ utilisateur sont actifs.

4 HABILITATIONS UTILISATEURS

Menu principal | Autres formulaires I

Menu b tilisateur

' oo Y. 1

Main courante

Prestations |ELEINGD INNOCENT

I

Reglements

|_|Fiche arivee

| Enregistrement

| | Maodification

| Impression

L Facturation

|_|Saisie,/Maj prestations

L Saisie facture comptant

| | Reglement chambre liberee
| | Reglement chambre des recouchants
| Transfert prestations

L Impression

|_|Liberation

|_|Liberation multiple

AAXOXMOAAAOE

Delogement




IV. AS HOTEL REPORTING SYSTEM

AS HOTEL REPORTING SYSTEM est un module additionnel concu afin de permettre a un
établissement hotelier de centraliser tous ses reports, ses tableaux de bord opérationnels et

décisionnels dans un point unique accessible a tous les utilisateurs a partir d’un navigateur web.

Cette solution est interfacable avec d’autres applications ou systémes : autre systeme métier de gestion
hoteliere, de gestion de la comptabilité, de gestion des ressources humaines, de gestion de la paie etc.
Les reports sont personnalisables selon les besoins de chaque établissement hotelier.
Ces tableaux de bords personnalisables integrent plusieurs axes d’analyse :

= Taux de fréquentation de I’hotel,

= Chiffre d’affaires des ventes des prestations,

= Chiffre d’affaires d’occupation des chambres,

= Chiffre d’affaires des points de vente,

= Reglements,

= Séjour des clients,

= Etc.
Chaque utilisateur n’a acces qu’aux reports paramétrés pour son profil (acces distant via internet

possible) et ces reports peuvent étre envoyés automatiquement aux utilisateurs par mail.

1. Quelques reports

Les états et tableaux de bords sont consultables a travers un navigateur web. Des filtres existent pour

permettre a I’utilisateur de faire des choix d’affichage.

Vente dans les points de vente
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Vente de prestations Welcome, Administrator! ¥ aenz! - Dashbosrds - Ans) ucts
vente de chiffre daffaine Vente danslespoints de Vente mensoelle par pantde Stock point de Wente dans les ¢ mbres au [ Pagsoptions =
prestations (mensvele anmuelle) wvente wente wvente comptant
A
Annde Muis
TR bl I g
wvente mensuelle par point de vente
Montant vants
Point devents Janvier2012 Févrisr 2012 Montant vents
BAR 125,000 54700 179,700
PISCINE 420 TAN
T 20,000 20,000
125,000 172150 257150
[
200,000 200 500
160,000 160,000
= a0000 2 Ta0p00
i £
2 sogoo 80,000
40,000 40000
0 l . o
BAR FISCINE RESTALRANT Lot 3012 [
Pint du vorts Mek

Ce tableau de bord présente le chiffre d’affaire mensuel dans chaque point de vente . des graphiques
permettent d’affiner la lecture des données.

Séjour des clients

Séjours hotel Welcome, Administrator! ¥ Alers’ - Dashboards - Answers -

Séjours des clients a I'hétel [ Séjours par chambre " Fréguentation hétel H Fréguentation mensuelle hétel ]

Année Mois

zvizor [ | ] el

Séjours des clients

Mois Nom et prénom client N° Chambre Date arrivée Date départ Hbre nuitées Nbre personnes Nbre de clients Chiffre d'affaire
GREG HOUSE 700 08.02.2012 |10.02.2012 1 1 1 30,000
KASAMBA HENRI 606 01.02.2012 | 03.02.2012 2 1 1 §5,000
2 KATY NKENG 700 03.02.2012 | 05.02.2012 2 1 1 83,500
FEVRER 2012
KEANU REEVES 401 07.022012 |08.02212 2 1 1 54,000
KODY HELEME 2 10.02.2012 | 11.022012 1 1 1 30,000
LyDIA MAJD 800 05.02.2012 | 07.02.2012 2 1 1 61,200
FEVRIER 2012 Total 10 ] 6 353,700
NDAK DERRICK 111 04.01.2012 | 07.01.2M2 3 1 1 39,600
NGO JULIETTE 102 08.01.2012 |11.01.2012 3 1 1 114,000
JANVIEER 2012
PENDA PIERRE 101 02.01.2012 |10.01.2012 8 1 1 240,000
TAKAN JEAN 104 03.01.2012 | 06.01.2012 3 1 1 87,000
JANVIER 2012 Total 17 4 4 480,600

2

834,300

Grand Total 27 10

Ce tableau de bord permet d’avoir pour chaque année et pour chaque mois (des filtres existent pour les
années, les mois) la fréquentation dans les chambres de 1’hotel.

Main courante des reglements




Facturation Welcome, Administrator!  ¥Alkrts! - Dashboards - Answers - lore Products v - Settings + - Log Out

| Liste desfactures | Réglements des factures | Main courante des régkments Page Options ~
A

Année Hois
[otiamm. ] "

[ O = =

Main courante des réglements Graphiques | Chart (2) E
Trete P, T,
600,000 |
(i B
450,000
MONTANT
300,000
Mois  CHEQUE ESPECES PETITE CAISSE VIREMENT BANCAIRE DEBITEUR MONTANT i
Février 2012| 83500/ 209,000 5,000 &1,200 344,700 F
Janvier 2012| 278,600/ 381,000 5000 45000 660,600 g 150,000
Grand Total AR TN 9,000 106,200 45000 1,005,300 a
o
T
-150,000
CHECUE ESPECES  PETTECAISSE  WIREMENT  DEBITEUR
BANCAIRE
Mode rglement

Ce tableau de bord présente pour chaque mode de reglement et pour chaque mois le total des

encaissements et des sorties d’argent effectués a 1’hotel.

Liste des factures

Facturation Welcome, Administrator! ¥ Alkris! - Dashboards - Answers - More Products ¥ - Settings ¥ - Log Out
Liste des factures | Réglements des factures | Main courante des réglements Page Options ~
A
Annce Hois
oz i [ =
[0 [=] [ chambre =] [Date hétel =
Mois N Facture  Montant facture N° Chambre Date facture Montant réglé 2s0000
20121-0000141 87,000/104 06/01/2012 87,000
20121-0000142 33,600 111 0 38,600
Janvier 2012 200000
20121-0000143 240,000|101 0 2 240,000
20121-0000144 114,000(102 /012012 114,000
Janvier 2012 Total 480,600 480,600 L 1E000
20122-0000145 95,000 /608 0310212012 95,000 z
20122-0000146 83,500 700 o 2 83,500 i
) 201220000147 61,200/800 070212012 1,200 £ 1o
Février 2012
201220000148 54,000/401 09/02/2012 54,000
20122-0000143 30,000 700 100212012 30,000
000
20122-0000150 30,000/ 201 11022012 30,000
Février 2012 Total 353,700 363,700 | | | |
164 | 11 | do1 | 102 ece | 700 | soo | 01 201
N" Chambre

Ce tableau de bord présente la liste des factures réglées par les clients a I’hotel. Un graphqiue présente

pour chaque chambre le montant total des factures

AS HOTEL REPORTING SYSTEM est une solution qui permet également a I’utilisateur final de faire

du self-service reporting : c'est-a-dire que 1’utilisateur peut soi-méme construire ses reports et les
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personnaliser comme il le souhaite. A ce titre, ce module dispose d’un outil de self-service reporting

performant permettant de créer (sans 1’aide d’un informaticien) des reports et tableaux de bord.

2. Tableaux de bord Excel

Avec notre solution de reporting centralisé, les utilisateurs habitués au tableur Excel peuvent (apres

une petite formation) construire par eux méme des tableaux de bord (sans 1’aide d’un informaticien)

qu’ils pourront modifier a leur guise.

En standard on vous fournit un fichier Excel avec un certain nombre de reports (personnalisables

selon vos besoins)

Ede-o-s tableau_de_bord.xlsx - Microsoft Excel o F B
Accucil | Mowvelonglet  Insertion  Miseenpage  Formules  Données  Révision  Affichage  Compléments  PowerPivat  PerformancePaint o @@ =
i X z 5 = = *:i ) Blnsérer - = -
Calibri -2 - A = S standard - =)
T i i g T T A
Coller 6 I §- | < = s - | B - w, pop | 40 | Miseenforme Mettre sous farme Styles de | | Trier et Rechercher et
- B = A H 8= A0 %0 | onditionnelle *  de tableau+  cellules -+ | FE Format * &2 filtrer v sélectionner~
Presse-papiers & Palice Alignement Hombre Style Cellules Edition
[ N4 - £ v
A 8 c D E £ G H ] K L M N
a
5 CAPRESTATION
& Clients 5 APART  BAR BLANCH DIVERS MINIBAR PDEJ PENSION RESTAU TEL  CACLIENT B
7 |ALISISSOKO 125000 10200 - 2000 12000 7500 - 156 700
3 BABILADINGA HENR 58000 3 2 58000
9 |BABILA ERNEST 58000 = 1000 6000 = 65 000
10 |BARAN PAULINE 705000 6800 9000 - 15000 735800
11 |BELLO AHMADOU 150000 - - 40 000 190 000
12 |BIATCHO RACHEL CHRISTINE 2450000 1200 21000 15000 29500 2516 700 3
13 |BILONG PIERRE 75000 = = - - 5 75 000 1
14 |BOUBA JEAN 30000 1000 31000
15 GADINGA WALTERS 60000 10300 70300
16 |JEAN BIKOKO 145000 - - - 145 000
17 JEAN KALAGAN 377000 15600 3000 395 600
18 |NDAM JEAN PAUL 232000 - - 232 000
19 INGANDO PICKET = =
20 NGOMEN HENR 29000 - 29000 L
21 |RAMATOU HELENE 50000 3000 53 000
22 |SOUOH JEAN MARIE 50000 50 000
23 | TANGNI HERMANN 293000 = - 29 000
24 | TAWAMBE EMILE 203 000 12500 10500 226 000
25 | TCHATAT HENRI 75000 = = = = 75 000
26 | TCHEKE PAULINE 725000 2000 6000 24500 757 500
27 |TOUM HENRIETTE 29000 = = 1000 30000
28 |ZOUKO HERVE 150000 1200 . 151 200
28 3
Harn CA MENSUELLE DES CHAMBRES CA DES CLIENTS . FREQUENTATION CHAMBRE =] El{ [ [} | b I]
prét | T

4 démarrer.

®e g [

- [@2Mc.. -« B corbdi.. | /2

|Eom sx o— 00—
9,4 131458

Ce report présente pour une année ( filtre sur I’année ) la liste des client ayant séjournés a 1’hotel avec

leur consommation par famille de prestation( appartement , bar , mini bar , restaurant , teléphone ,

blanchisserie , petit déjeuner ,pension et divers )
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[F2IN ™ B A R tableau_de_bord.xlsx - Microsoft Excel = s

m_Ac:uen Nouvel onglet  Insertion  Mise enpage  Formules  Données  Révision | Affichage | Compléments  PowerPivot  PerformancePoint 2@ =@ =

=i ID [ ApercusautDePy Q @ 1 E ) Fractionner 1 & == % =

= N Regle Barre de formule ]
- : v {0 _E‘ E=2 Masquer 1D A
e :

1| Personnalisé

SHE] 0oe < B prein écran Quadilaae, ] Tiaes i o R Eares 0e e e | B etot it el et e e T oot S| Beatios
Affichages dasseur Afficher Zoom Fenétre Macros
[ o5 - £| V
A | B & D E F G H 1 1 K L M N O!fl_ll
1 ANNEE 2010 [] []
2 | CA mensuelle des chambres
3 Type chambre |~|CA MENSUEL
4 wDBLE 2739 100
5 |sLUx 1979 000
6 @AVRIL 2010 1245 000
7 | wJUIN 2010 705 000 s
8 | wMAI2010 29 000 2
9  =SINGLE 5 888 200 g
10 wAVRIL 2010 1747 500 i
11 =JUILLET 2010 195 500 = -
12 101 50500 &
13 102 116 000 I
14 116 29000 = mTot|
15 @JUIN 2010 773 500 S
16 wMAIL2010 31171700 :g
17 wTWIN 462 300 z2
18 ®XTPLE 302 400 =8
®x =9
19 Total général 11371 000 3 Se
20} 28
71 zZ R
2 = N
23 = } } } } } }
24 0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000
sl =
K 4 b M| CA MENSUELLE DES CHAMBRES - CA DES CLIENTS FREQUENTATION CHAMBRE ¥ .~ E|4 ‘ [} | 4 E

Prét | ‘@ 1o% (-———0——@)
s &) &)

7% démarrer e v 4 x.. = [@zmc.. ~ B zBo.. -/

Ce tableau de bord présente pour une année, par type de chambre et par mois le chiffre d’affaire des
prestations des clients dans les chambres. Il est possible de dérouler (les signes + ou -) et avoir des

détails des prestations dans chaque chambre dans un mois donné.

Nous vous remercions de 1’attention que vous voudrez bien réserver a notre offre, et pensons qu’une

présentation a titre de démonstration du logiciel, a votre convenance, vous édifiera davantage.

Vous pouvez nous contacter par mail : fomuso@yahoo.fr

Ou par téléphone : (237) 99 86 75 66 /74 18 92 20
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