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GUIDE DE PRESENTATION AS HOTEL 
 

 

I. Présentation du logiciel 
 

AS HOTEL est un logiciel de gestion hôtelière destiné à tous les établissements d’hébergement de tout 

type qu'ils soient de petite, moyenne  ou grande capacité. 

Ce logiciel permet de gérer toutes les activités d’un établissement hôtelier : réservation, attribution des  

chambres, main courante, arrivée et départ des clients, facturation , gestion des prestations , gestion des 

tarifs , gestion des arrhes, gestion des points de vente , gestion des clients débiteurs etc. 

Conçu et réalisé en collaboration avec plusieurs professionnels  il évolue tous les jours et vos 

spécificités peuvent être ajoutées au standard AS HOTEL. 

Son ergonomie et ses écrans parlants vous aideront dans la prise en main et l’apprentissage de ce 

logiciel complet. 

Le logiciel fonctionne en mode Windows sous une base de données FIREBIRD 2.1  

La version présentée ici est la version 1.2. Comme option :  

Un interfaçage vers les logiciels de comptabilité SAGE et CIEL ou autres sont possible (export des 

écritures de vente et import dans les différents logiciels sur cités) 

Interfaçage vers le logiciel de gestion de téléphonie IP ASTERIX TRIXBOX pour la récupération 

automatique des prestations de téléphone et transfert automatique vers la facture du client. 

 

 

II. Environnement d’exécution 
 

Serveur : Windows XP/VISTA, Windows 2000/2003 : 256 MO   de RAM  minimum, espace disque 

de 30 MO requis pour contenir les fichiers d’installation du serveur FIREBIRD 2.1 et de la base de 

donnée AS HOTEL 

Client : Windows XP/VISTA/SEVEN : 128 MO   de RAM  minimum .Pour un fonctionnement 

optimal l’écran doit être configuré sur 1027*768 pixel 

 

 

III. Fonctionnalités 

 

 

1. Ecran de connexion 
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2. Ecran principal  
 

 
 

 

 

 

3. Fin de journée 
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Passage d’une journée hôtel à une autre ; au lancement de ce traitement le système effectue la recouche 

automatique, attribution automatique des chambres, l’inscription des prestations récurrentes dans la 

facture du client, déblocage automatique des chambres (chambres bloquées à l’hébergement pour 

travaux  par exemple), ouverture de la nouvelle journée automatiquement etc. 

 

4. Paramétrage 
 

• Paramètres généraux 

 

 
 

� Paramétrage du nombre de jours au  delà duquel le système annule automatiquement la 

réservation. 

� Paramétrage du nombre de jours au  delà duquel   le système supprime automatiquement  les 

clients de la liste des attributions  des chambres.  lorsque le client n’a pas occupé sa chambre. 

� Paramétrage du type d’attribution des chambres en ouverture de journée hôtel.  
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� Paramétrage du  type de transfert des prestations (transfert vers facture du client) à partir des 

points de vente (par exemple un client qui consomme au BAR ou au RESTAURANT dont les 

prestations sont transférées vers la facture de sa chambre). 

 

• Structuration hôtel  

   Paramétrage des chambres, type de chambre, confort chambre, étage.  

 

 
 

 

 

• Prestations  

 

Prestations et famille prestations (neuf familles de prestations en standard : APART, BAR, BLANCH, 

MINIBAR, PDEJ, PENS, RESTAU, TELEPH, DIVERS).  
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Une prestation peut être modifiable ou non. 

 Lorsqu’une prestation est non modifiable, le montant de cette prestation ne  peut être modifié lors de 

la saisie de cette prestation dans la facture du client ou dans un point de vente. 

 

• Règlements 

 

Règlements (quatre mode de règlements en standard : ESPECES, CHEQUE, VIREMENT 

BANCAIRE, DEBITEUR). 
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• Tarifs 

 

Tarifs et prestations associées. 

 

 
 

Les prestations associées à un tarif peuvent être paramétrées par saison (début et fin d’une période). 
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On peut avoir la même prestation associée à un tarif dans deux périodes différentes avec des prix 

différent. 

Exemple dans le tarif hôtel     

Le petit déjeuner peut coûter 500 entre le 01/01 et le 06/05 et coûter 1500 entre le 07/05 et le 

31/12. 

 

  

5. Gestion de la réservation 

 
� Visualisation  par type de chambre et par numéro de chambre. 

� Saisie des réservations simples et complètes. 

Deux types de réservations proposées (réservation par type de chambre et par numéro de chambre). 

Annulation automatique de la réservation au delà du nombre de jours paramétrés pour la confirmation 

de la réservation. 
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6. Attribution des chambres 
 

Attribution manuelle ou automatique  des chambres réservées (réservation confirmée). 

Sur l’écran d’attribution des chambres, vous pouvez attribuer vous-même manuellement les chambres 

disponibles ou cliquer sur un bouton et laisser le système attribuer automatiquement  les chambres 

pour les arrivées de la  journée hôtel en cours.  

Possibilité pour le système d’attribuer automatiquement les chambres lors de l’ouverture d’une 

nouvelle journée hôtel (tout dépend du paramètre choisi .Par défaut attribution automatique des 

chambres à l’ouverture de la journée hôtel). 

Suppression automatique des clients de la liste des attributions au delà du nombre de jours paramétrés 

pour occuper sa chambre à l’hôtel. 

 

7. Gestion séjour du client 

 
� Transformation facile des réservations en occupation.  

� Saisie des arrivées des clients de passage. 

� Enregistrement de toutes les  personnes qui séjourneront dans une chambre (lorsque 

plusieurs personnes occupent une chambre) lors de l’enregistrement de la fiche 

d’arrivée. 

� Affectation des prestations récurrentes sur fiche d’arrivée. 

� Possibilités de modifier  le client principal  et les prestations récurrentes après recouche. 

� Délogement  de sa chambre vers une chambre disponible.   
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Lorsqu’on enregistre les personnes qui occupent une chambre, il faut absolument choisir parmi celles-

ci celle qui va se charger de payer la facture (client principal). C’est le  nom de cette personne qui sera 

porté sur la facture de cette chambre. 

 



 

10 

 

 

Lors de l’enregistrement de la fiche d’arrivée, les prestations récurrentes doivent absolument être 

enregistrées. 

NB : il faut toujours enregistrer une prestation récurrente pour une prestation de la famille APART 

Dans la figure ci-dessus, on enregistre une prestation récurrente pour la prestation STANDARD 

SINGLE dont le prix est de 15 000, une prestation pour PETIT JUS de prix 

1 000  et une autre pour COFFRE FORT /JOUR de prix 1 000. 

Tout ceci signifie que lors du passage d’une journée hôtel à une autre le système va automatiquement 

inscrire une ligne d’enregistrement dans la facture du client pour les différentes prestations récurrentes. 

Il est possible de  modifier la fiche d’arrivée du client afin d’y adjoindre d’autres prestations 

récurrentes ou d’y enlever celles qui y existent ou même de modifier le nom du client principal 
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8. Facturation 

 

• Règlements des réservations 

 
Il est possible de régler le nombre de nuitées  lors de la réservation (un reçu de versement est imprimé 

par le logiciel). A l’arrivée à l’hôtel le montant de ce règlement sera déduis du montant de vos 

prestations à l’hôtel. 

Il sera aussi possible de régler ses nuitées futures à l’arrivée (ou pendant votre séjour) à l’hôtel. A la 

libération de la chambre le montant du règlement est déduis du montant de votre facture. 
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• Saisie des prestations 

 

Saisie des prestations clients sur facture principale et /ou sur facture extra. 
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Enregistrement automatique des prestations récurrentes dans la facture lors de la recouche. 

 

• Gestion des arrhes 

 

Gestion des avances (arrhes) et des encaissements multiples 
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 Un client peut déposer  de l’argent à l’hôtel et ses prestations sont déduites de la somme déposée. 

Un arrhe (deposit) peut être affecté sur une réservation dans ce cas la déduction sera faîte lors de 

l’arrivée du client ; 

On peut aussi affecter un arrhe sur la fiche d’arrivée du client et la déduction est faîte automatiquement 

sur la facture du client. 

Un arrhe peut être remboursé totalement ou partiellement. 
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• Transferts des prestations 

 

 

 

 
 

Transfert des prestations  de la facture d’un client vers un autre client. 

 

 

9. Gestion des départs 

 
Possibilité de saisir le règlement lors de la libération de la chambre. 

On peut régler totalement ou partiellement Le système permet  en cas de règlement partiel de 

compléter son règlement plus tard. Chaque fois un reçu de règlement est imprimé par le logiciel. 
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• Libération multiple. 
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10. Gestion des points de vente 
 

Un point de vente est un endroit de l’hôtel où on vend des prestations (au client de passage et aux 

clients séjournant à l’hôtel). Un point de vente peut être un restaurant, un bar, une boite de nuit, une 

piscine, un économat, un call center, un parking  etc. 

 

Le système permet : 

Création  des points de vente et des prestations qui y sont vendues. 

 

 

Ouverture/fermeture point de vente  (La vente ne s’effectue que dans les points de vente ouverts). 

 

 

 

 



 

18 

• Vente prestations. 

 

 

Transfert vers facture client. (Ce transfert peut être manuel ou automatique en fonction du paramétrage 

effectué dans les paramètres généraux) 
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11. Bloquer ou débloquer une chambre 

 

 
 

 

 

Lorsqu’une chambre est bloquée pour un motif quelconque  il ne peut être réservée ou attribuée à un 

client sur la fiche d’arrivée. 

Le déblocage peut être automatique : à la date hôtel  saisie comme date de déblocage le système 

débloque automatiquement la chambre (lors du passage d’une journée hôtel à l’autre) ; dans le cas 

contraire le déblocage devrait se faire manuellement. 
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12. Gestion des débiteurs 
 

• Initialisation débiteur (lors de l’installation d’ AS HOTEL  tous vos comptes clients débiteurs 

seront initialisés). 

• Encaissement facture débiteur. 

• Transfert facture débiteur (transfert des factures d’un débiteur vers un autre). 

• Annulation encaissement (uniquement les encaissements débiteurs de la journée 

• Hôtel en cours). 

• Régularisation débiteur. 

• Situation d’un  débiteur. 

• Balance des comptes débiteurs (présentation de tous les débiteurs et de leur solde). 
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13. Reporting 
 

• Liste des chambres, détail des occupations, liste des réservations  etc. 

 

• Rack hôtel (permet de connaître l’occupation des chambres pour la journée en cours) 

Donne une vision panoramique  des mouvements des clients 

En vert : attendus du jour 

Bleu : arrivée (en séjour) 

Rouge : départ du jour et du lendemain 

Marron : chambres en travaux 

Noir les autres (libres) 
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• Liste des présents à l’hôtel. 
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• Fiche individuelle des occupants d’une chambre (permet d’avoir des renseignements sur les 

occupants d’une chambre). 
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• Attendus du jour (les clients qui ont réservées et confirmées leur réservation et qui doivent 

arriver ce jour). 
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• Main courante des prestations (liste complète des ventes réalisées par famille de prestation pour 

la date hôtel indiquée .Cet état ventile le chiffre réalisé par famille de prestation et par 

chambre) 
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• Main courante des règlements (liste complète des encaissements et règlements réalisés à la date 

hôtel indiquée. Elle ventile tous les règlements effectués, les encaissements d’arrhées  par 

mode de paiement).b 

Une ligne est prévue pour les sorties d’espèce  (prêts d’espèce, dépenses payées par la réception, 

dépenses d’exploitation etc.)  gérées par la petite caisse. 
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14. Administration 
 

• Création des utilisateurs du système. 

• Modification des comptes utilisateurs (chaque utilisateur peut modifier son compte utilisateur 

et son mot de passe). 

• Sauvegarde de la base de données. 

• Journal des événements (toutes les actions des utilisateurs sont consignées dans un journal). 
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A partir du logiciel on peux lancer la sauvegarde de la base de données dans un emplacement du 

répertoire dans lequel le fichier de la  base de données est installé dans le serveur. 
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� Habilitation des utilisateurs. 

 

Chaque utilisateur n’a accès qu’aux menus qui lui ont été  attribués. 

Sur les différents formulaires, seuls les boutons de commande attribués à l’utilisateur sont actifs. 
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IV. AS HOTEL REPORTING SYSTEM 

 
AS HOTEL REPORTING SYSTEM est un module additionnel conçu afin de permettre à un 

établissement hôtelier de centraliser tous ses reports, ses tableaux de bord opérationnels et 

décisionnels dans un point unique accessible à tous les utilisateurs à partir d’un navigateur web. 

 

Cette solution est interfacable avec d’autres applications ou systèmes : autre système métier de gestion 

hôtelière, de gestion de la comptabilité, de gestion des ressources humaines, de gestion de la paie etc. 

Les reports sont personnalisables selon les besoins de chaque établissement hôtelier.  

Ces tableaux de bords personnalisables intègrent plusieurs axes d’analyse :  

� Taux de fréquentation de l’hôtel,  

� Chiffre d’affaires des ventes des prestations,  

� Chiffre d’affaires d’occupation des chambres,  

� Chiffre d’affaires des points de vente,  

� Règlements,  

� Séjour des clients, 

� Etc. 

Chaque utilisateur n’a accès qu’aux reports paramétrés pour son profil (accès distant via internet 

possible) et ces reports peuvent être envoyés automatiquement aux utilisateurs par mail. 

 

1. Quelques  reports  
 

Les états et tableaux de bords sont consultables à travers un navigateur web. Des filtres existent pour 

permettre à l’utilisateur de faire des choix d’affichage. 

 

Vente dans les points de vente 
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Ce tableau de bord présente le chiffre d’affaire mensuel dans chaque point de vente . des graphiques 

permettent d’affiner la lecture des données. 

Séjour des clients 

 

 

Ce tableau de bord permet d’avoir pour chaque année et pour chaque mois (des filtres existent pour les 

années, les mois)  la fréquentation dans les chambres  de l’hôtel. 

Main courante des règlements 
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Ce tableau de bord présente pour chaque mode de règlement et pour chaque mois le total des 

encaissements  et des sorties d’argent effectués à  l’hôtel. 

 

Liste des factures 

 

 

Ce tableau de bord présente la liste des factures réglées par les clients à l’hôtel. Un graphqiue présente 

pour chaque chambre le montant total des factures 

 

AS HOTEL REPORTING SYSTEM est une solution qui permet également à l’utilisateur final de faire 

du self-service reporting : c'est-à-dire que l’utilisateur peut soi-même construire ses reports et les 
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personnaliser comme il le souhaite. A ce titre, ce module dispose d’un outil de self-service reporting 

performant permettant de créer (sans l’aide d’un informaticien) des reports et tableaux de bord. 

 

2. Tableaux de bord Excel 
 

Avec notre solution de reporting centralisé, les utilisateurs habitués au  tableur Excel peuvent (après 

une petite formation) construire par eux même des tableaux de bord (sans l’aide d’un informaticien)  

qu’ils pourront modifier  à leur guise. 

En  standard on vous fournit un fichier Excel avec un certain nombre de reports (personnalisables 

selon vos besoins) 

 

 

 

Ce report présente pour une année ( filtre sur l’année )  la liste des client ayant séjournés à l’hôtel avec 

leur consommation par famille de prestation( appartement , bar , mini bar , restaurant , teléphone , 

blanchisserie , petit déjeuner  ,pension et divers ) 
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Ce tableau de bord présente pour une année, par type de chambre et par mois le chiffre d’affaire des 

prestations des clients dans les chambres. Il est possible de dérouler (les signes + ou -) et avoir des 

détails des prestations dans chaque chambre dans un mois donné. 

 

 

 

 

Nous vous remercions de l’attention que vous voudrez bien réserver à notre offre, et pensons qu’une 

présentation à titre de démonstration du logiciel, à votre convenance, vous édifiera davantage. 

 

Vous pouvez nous contacter par mail : fomuso@yahoo.fr   

Ou par téléphone : (237) 99 86 75 66 / 74 18 92 20 

 

 

 


