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I. COMPREHENSION DU CONTEXTE

« L’informatique décisionnelle (ou BI pour Business Intelligence) désigne les moyens, les
outils et les méthodes qui permettent de collecter, consolider, modéliser et restituer les
données, matérielles ou immatérielles, d'une entreprise en vue d'offrir une aide a la décision
et de permettre aux responsables de la stratégie d'entreprise d’avoir une vue d’ensemble de
I’activité traitée. » Source : wikipédia .

Voici la définition que l’on retrouve généralement lorsque 1’on parle d’informatique
décisionnelle. Une entreprise est généralement composée de plusieurs services tels que les
ressources humaines, les services comptabilité, marketing, commercial, technique... Tous
conservent des informations propres a leurs fonctions : listes des clients, des employés,
chiffres, emplois du temps... L’accumulation de ces données nécessite donc leur sauvegarde
dans le but d’une future exploitation. On constate ainsi réguliecrement que chaque service
possede son tableau de bord, ce qui lui permet de mesurer les indicateurs de performance de
I’entreprise (chiffre d’affaire, calculs de bénéfices a I’année...). Cependant, chaque service a
bien souvent sa facon de stocker ses informations (par exemple dans un fichier Excel, une
base de données MySQL...), et sa maniere de calculer les indicateurs, avec sa vérité et ses
criteres. Ainsi, si I’on veut considérer les données de 1’entreprise dans son ensemble, la tache
s’avere rude voire parfois impossible. Pourtant, cela constituerait une utilité évidente et un
réel apport a la société. En effet, une mise en relation et une analyse de toutes les données
permettraient de réaliser des études et des prévisions sur le comportement et la « santé » de

I’entreprise.
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Figure 2: Solution BI

Le but de la BI est d’apporter une vision globale des données de 1’entreprise, afin de répondre

aux problématiques de celle-ci, ou tout simplement, afin de I’évaluer.

Il est donc impératif pour toute organisation de se doter d’un bon systeéme informatisé
décisionnel qui pourrait transformer cette institution en permettant aux personnels
d’exécution d’assurer un meilleur suivi de leur porte feuille et de mieux servir les clients, Il
peut permettre aux responsables de mieux suivre les taches dont ils sont chargés, de mieux
conseiller leur équipe et d'identifier les aspects exigeant le plus d'attention. Enfin, il peut
aider les cadres de direction a orchestrer le travail de toute I'organisation en leur permettant

de surveiller 1'état de santé de leur institution grace a une série d'indicateurs choisis avec soin
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et de prendre, en connaissance de cause, des décisions critiques dans les domaines

opérationnels et stratégiques.

La présente offre a pour objet de préciser les conditions suivant lesquelles nous entendons
fournir aux entreprise (société du domaine du commerce, assurance, import/export, banque,

établissement de micro finances, coopératives bancaires etc.) une solution décisionnelle.

Cette solution de reporting centralisé permettra d’éditer des tableaux de bord décisionnels et

opérationnels a travers un portail web décisionnel.

Cette proposition a été établie sur la base :

e Des séances de travail avec plusieurs professionnels des entreprises de plusieurs

secteurs d’activités.

¢ Etenfin de la maitrise du processus technique et technologique de cette activité.

II. NOTRE DEMARCHE D’ ACCOMPAGNEMENT

Les prestations que nous entendons fournir consisteront a :

= Gérer le projet et d’en assurer le suivi,

= Participer a la mise en place d’une organisation nécessaire au succes du projet,
= Réaliser les spécifications et les personnalisations nécessaires,

= Procéder a I’installation, aux tests et a la mise en production du systeéme,

= Assurer la formation de 1I’administrateur et des utilisateurs du systeme,

= Fournir une assistance technique au démarrage,

= Fournir les supports a I’utilisation et a la maintenance de la solution proposée.
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La solution que nous entendons mettre sur pied, au-dela de sa convivialité, est évolutive,

sécurisée, modulaire et communicante.

III. INFRASTRUCTURE DE LA PLATE FORME DECISIONNELLE

‘

Bases de Prod

Cubes de données du serveur
OLAP

DATAMART | DATAWAREHOUSE

Décideurs utilisant

des générateurs
- d'états

(BO,Excel,etc.)

a8/

Fichiers text/htmi

Architecture de la solution
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La chaine décisionnelle avec OBIEE 10/11
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Apres cette breve présentation graphique de la solution, voici une présentation plus détaillée
des composants qui seront utilisés pour mettre en ceuvre le systtme d’information

décisionnel.

1. Les données sources.

Les entreprises manipulent des milliers de données (sur les fournisseurs, les clients, les
ventes, les achats, le stock, les factures, les salaires etc.) provenant de leurs différentes
agences. Ces données sont stockées pour la majorité dans les bases de données des systemes
opérationnels (ERP, application métier de gestion commerciale, de comptabilité, de RH et de

paie) et dans des fichiers plats, fichiers Excel et autres bases de données.
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2. Pentaho Data Integrator

Une fois la structure du datawarehouse définie, les données (provenant des sources) doivent
étre insérées. L’ outil (Pentaho Data Integrator) qui va permettre le remplissage de notre base
(datawarehouse ou Datamart) est 'ETL (Extract-Transform-Loading). Comme son nom
I’indique, il commence par extraire les données provenant de différentes sources (Excel,

MySQL, Oracle, SQL Server ...), les transforme si besoin est, puis les charge dans le

datawarehouse.
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Igl Chargement Banque_chargement_MENSUEL_COMPTE_FAIT
Chargement Banque_chargement_ECRITURES _COMPTES_FAIT

Interface graphique de développement des jobs ETL

3. Le stockage

Les données extraites des bases sources seront stockées dans un datawarehouse
(datamart). Dans le cadre de ce projet, nous utiliserons le SGBD oracle 10 ou 11 comme

systeéme qui va héberger notre entrepot de données (datawarehouse ou datamart).
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4. L’infrastructure OLAP

Oracle Analytic Workspace Manager est la plateforme qui permet de créer et gérer des
structures multidimensionnelles et des modeles d’exploration de données. Pour cela, Oracle
OLAP fournit des fonctions OLAP (On Line Analytical Processing), et des applications
d’exploration de données (data mining). La création des cubes OLAP et des modeles
d’exploration se fait avec Oracle Analytic Workspace manager. Ces cubes (hypercube) sont
L’élément principal de I’infrastructure OLAP. C’est en fait une base de données
multidimensionnelle. Un cube reprend les mesures de la table de fait que 1’on a pu établir lors
de la conception du datawarehouse, et s’en sert pour effectuer des calculs, les mesures étant

des données quantitatives.

5. Le reporting

Les fonctions de reporting seront assurées par OBIEE (Oracle Business Intelligence
entrepris Edition). Les utilisateurs accéderont aux tableaux de bord par le biais d’un portail
web décisionnel.

Avec un portail décisionnel, un simple navigateur Internet est suffisant pour accéder aux

informations de I'entreprise. Un systeme de profil sécurise I'acces aux informations sensibles.
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ORACLE Bl : Architecture de la Plateforme

Oracle Reporting & Oracle Bl Proactive Oracle Oracle BI
Interactive Publishing Answers Detection Disconnected MS Office
Dashboards and Alerts Analyties

Modele de donnéees Commun de I’Entreprise

Couche de modélisation
Serveur

Moteur d'integration et de calcul
Oracle Bl -

Generateurde requétes avec accés specifique a chaque source

g L oy

OLTP & ODS Data Warehouse SAP, Oracle Fichiers Business
Systems Data Mart PeopleSaft, Siebel, Excel Process
Custom Apps

Composants Oracle BI
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ORACLE Bl : une offre Bl congue pour I'utilisateur!

Oracle
Interactive
Dashboards

Oracle
Answers

Oracle
Delivers
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Tableaux de bord web interactifs

L'utilisateur peut personnaliser/créer ses tableaux de bord
Imprimer le Dashboard entier ou une requéte individuelle
Analyses guidées {couleurs, alertes, affichage conditionnel)
Multi langues

Exploration Ad-hoc des données
Full web pour une autonomie de l'utilisateur
Création aisée des requétes

Gestion des droits d’accés aux requétes depuis 'interface
web

Détection d’alertes et notifications automatiques
Abonnement aux alertes et aux rapports

Publication sur une grande variété de dispositifs mobiles
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ORACLE Bl : une offre Bl congue pour |'utilisateur!

el ih e
Oracle BI -~ —— R —
Publisher S — « Planification et distribution de rapports en masse
- " |+ Créationdestemplates via Word ou PDF Writer
Oracl * Mode déconnecté avec 100% des fonctionnalites
D'r;ccofmected * Compression des données lors des synchronisations
I
Analytics + Maintient des rdles et de la sécurité applicative
a7 e Acces aux requétes Answers depuis la bureautique {Excel
racle M = - i
gf?itc:eeplus in —— i = Add-In et Powerpoint Add-In)
& 1 “| « Copier/Coller depuis Answers/Dashboards vers

Excel/Powerpoint sous forme d'objets offices natifs
pouvant étre actualisées

Quelques tableaux de bord
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Facturation Welcome, Administrator! ¥ Alerts! - Dashboards - Answers - More Products ~ - Seftings ~ - Log Out
| Liste des factures | Réglements des factures | Main courante des réglements Page Options ~
A

Annés E‘ ‘ Mois. E‘ ‘ Date facture
Année  N° Facture Montant facture Mois Date facture Montant réglé 500,000
201112-0000133 180,000 | Octobre 2011 10/10/2011 180,000
201112-0000134 128,000 | Octobre 2011 10/10/2011 128,000
201112-0000135 29,000 Octobre 2011 12110/2011 29,000 e
2011 201112-0000138 15,000 Hovembre 2011 01/11/2011 15,000
201112-0000137 174,000 | Novembre 2011 07/11/2011 174,000 o 300000
201112-0000138 58,000 Movembre 2011 09/11/2011 £8,000 7
201112-0000138 207,000 |Novembre 2011 17/11/2011 207,000 E
20121-0000140 369,000 | Décembre 2011 14/12/2011 368,000 3 200000
2011 Total 1,161,000 1,161,000
20121-0000141 87,000 Janvier 2012 | 06/01/2012 87,000
20121-0000142 39,600 Janvier 2012 | 07/01/2012 39,600 R
20121-0000143 240,000 Janvier 2012 | 10/01/2012 240,000
20121-0000144 114,000 |Janvier 2012 11/01/2012 114,000 o
_— 20122-0000145 95,000 Février 2012 03022012 DOctobee 2011 Novernbre 2011 Décembre 2011 Janvier 2012 Féwrier 2012
20122-0000145 83,500 | Février 2012 05/02/2012 Mol
Analyse de la facturation des clients
Facturation Welcome, Administrator! ¥ Alkris! - Dashboards - Answers - More Products ¥ - Settings ~ - Log Ot
Liste des factures | Réglements des factures | Main courante des réglements | |_Page options -

Fal
Année Hois
[recczme] ] [ ][] (el
réglements des factures
CHEQUE DEBITEUR ESPECES VIREMENT BANCAIRE Graphiques | Crart 2) (]

Mois  Montantréglé Montantréglé Montantrégle  Montantréglé  Montant réglé
Janvier 2012 279,600 100,000 101,000 480,600
Féurier 2012 83,500 208,000 51,200 353,700 40d;ca
Octobre 2011 129,000 209,000 338,000
Novembre 2011 207,000 247,000 454,000 320000 CHEQUE
Décembre 2011 363,000 368,000
W DEBITEUR
Grand Total 639,100 100,000 1,135,000 61,200 1,395,300 240000

Monitant réglé

ESPECES
t60.000
= VIREMENT
BANCAIRE
20,000 I
o

Janvier 'Féwrier 2012 Octobra | Movembre | Décembre
2012 2011 2011 2011

Mols.

Reglements des factures

Les tableaux de bord peuvent étre envoyés automatiquement par mail
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[ Boite de réception dans buma@clearos.ian - Microsoft Outlook =

i Fichier Edition Affichage Afteindre  Outils  Actions 2

i 3dMouyesu ~ | i (%3 X | i Reépondre (@ Répondre atous (g Transtérer | L% | Assurer un suivi+

Tapez une question

Envoyer/Recevoir ~ [ | [l Rech. camets adresses - | @)

x

B
Courrier «||"2 Boite de réce... Main courante des réglements
Dossiers favoris 2 N
=) bor — Oracle Delivers [ouma@clearos.lan]
ia Bolte de dcention Y o e oA E Envoyé: mar, 21/02/2012 15:26
Courriernonlu |}/ e cherche instantanée i A
[ Eléments envoyés |— T
[ Boite de réception éﬂm'“”'“”’a' Dete [ Message | [ | ATT00014.50f 451 o}
Dossiers Courrier 4 || 4 Oracle Delivers m. T
) s stock point de ., @ e
Tous ks demen= ¥ =4 Oradle Delivers m... Main courante des réglements T
= €4t Dossiers persanne multi Main cou... § '
ggaftkus ceeptl| £ Oracte Delivers. m... T
eIt Multi Factures @
(3} Boite d'envoi a 5 1,200,000
(32 Brouillons A e CARTE
63 Courrer indési réglements des. VIREMENT | PETITE
[ Biéments envoyl| (3 Sraciebefars Mois ESPECES CHEQUE CREDIT DEBITEUR BANCAIRE CAISSE MONTANT | 00
& Eléments suppi Main courantz .., @ il =z
=
@Flux RSS (3 Crade Delivers ?gff’"b’e 369,000 369,000 g »
@ [0 Dossiers de recfl  raglements des.. © ——
@ £ buma@dlearos.lan a
. P Otacle Datazs Novembre
# 5§ Dossiers d'archiva sefours hatel b 247,000 207,000 454,000
i3 CradaDealivats 0
réglements des.., Octobre Décembre | Octotve | Aclt Juin Aol | Févner | Janvier
g o 470,000 (202,000 (28,000 |-213,000 488,000 eannm | Cewe, | Ao | aaim. | e | e H
2 CradeDalivats Navembre Segiembre  Jullet Mai Mars  Féurer
réglements des @ 2011 2011 2011 2011 2011 2012 L
m e zssf:emm 557008 481000 50000 |10,000 998,008 vols
Main courante de...
= 3 rachel biatcho lun... Aolt2011 690,000 [365000 (262,000 12,000 (200,000  |-15,000 1,494,000
|~ Courrier merd bufe
Juillet £
@ Calendrier (=4 rachel biatcho lun... 2011 222,900 (352,500 |341,000 229,600 122.000 1,024,000
- jaivutonmail  © :
(2 rachel bistcho lun... Juin 2011 (329800 (210,000 180,000 719,900
Re: test mail
3 Mierasoft Office ... Mai2011 |680000 |-10,000 (220,500 |-85,000 -50,000 |754,500
Message test Micr... -
= R m

Consultation des tableaux de bord dans sa boite mail
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